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Metoda badania

Jak czytac wyniki?

KAWUIA

Badani zostali poproszeni o udzielenie odpowiedzi na szereg pytan
zawartych w kwestionariuszu on-line. Wséréd nich byty zaréwno
pytania zamkniete i otwarte, pytania wielokrotnego wyboru, pytania
z ograniczong listg odpowiedzi oraz pytania pozwalajgce poza te
liste wykroczyé, udzielajgc odpowiedzi ,Inne” i rozwijajgc swoja
wypowiedz.

W przypadku pytan zamknietych ze skoriczong liczbg odpowiedzi,
W raporcie najczesciej stosowano wykresy kotowe.

W przypadku pytan wielokrotnego wyboru pojawiajg sie wykresy
stupkowe poziome lub inne ilustrujgce je ikonografiki. Wszystkie
wskazujg jaki procent badanych udzielit danej odpowiedzi, przez co
wyniki nie sumujg sie do 100%.

Jesli wiele osdb udzielito odpowiedzi ,Inne”, poddane zostaty one
osobnej analizie.

W badaniu wziety udziat 1403 osoby.
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Dane demograficzne



Charakterystyka badanych

PYEC

Proba
N = 1403

Inne

0,8%

KAWUIA

mezczyzni
4,4%

kobiety
94,8%
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Charakterystyka badanych

65 lat i wiecej
0,9%
5665 o 19251
ey 11,3%
36 - 55 lat
Préba 48,8% 26 - 35 lat
35,8%

N =1403
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Charakterystyka badanych

MIEJSCE
LAMIESZKANIA

Proba
N = 1403

wies

14,9% pow. 500 tys.
34,1%
do 20 tys.
10,5%
20-50 tys.
12,0%
150-500 tys.
50-150 tys. 17.5%

11,0%
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Charakterystyka badanych

16,7%
P podyplomowe
26,6% lub

doktoranckie

WYKSZTALCENIE

39,5%

wyzsze licencjackie |
WyZzsze

17,2%

magisterskie

Préba N = 1403



Whioski demograficzne

/ ustugi masazu
korzystajg gtéwnie
kobiety. Mezczyzni
rzadko wybierajg te

forme pomocy

Na masaz chodza

przede wszystkim
osoby w wieku 26 -
55 lat. Ludzie starsi w
zasadzie nie
korzystajg z masazu

Ci ktorzy sie masuja

mieszkajg w
miastach

Z ustugi masazu

korzystajg gtéwnie
osoby z
wyksztatceniem
WYyZSzym

KAWUIA
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W badaniu wzieli tez udziat masazysci

Masazysci

' 11,1%
ODSETEK .

RESPONDENTOW
ZWIAZANY
ZAWODOWO Z
MASAZEM

Pozostali
88,9%

Préba N = 1403
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Masaz - ogdinie
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Skojarzenia ze stowem masaz

| | Terania Ustugana
Relaks Ulga w bdlu Dotyk X zlecenie Inne
~ Rehabilitacja
| | | s lekarza
e R Ty 845 822 784 110 66
- odpowiedzi
tek
etet 82 5% 60,2% 58,6% 55,9% 7 8% 47%
wskazan

Préba N = 1403



KAWUIA

Skojarzenia ze stowem masaz

INNE - NAJCZESTSZE ODPOWIED/ZI

Zadbanie o siebe, kontakt ze swoim ciatem, self love “ o,
, /70

Przyjemnosc
13,6%

Erotyka “
12,1%
Terapia, praca z emocjami h
10,6%

Uwolnienie napiec w ciele §

9.1%
Duchowos$é, medytacja, rozwdj wewnetrzny h

. 92.1%

Pomoc 4 5%

Luksus Q 45%

Proba N = 66 Lepszy Wyglqd Q 1,5%
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Z czym kojarzy Ci sie stowo ,masaz”?

- Inne, podawane przez respondentéw hasta 1
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KAWUIA
Z czym kojarzy Ci sie stowo ,masaz”?

- Inne, podawane przez respondentéw hasta 2

0 /
odprezycC . i
o arom%terapia INtymnosc
obolaty love SC ; : i
akupresurablokada érzllll}(z)sgcé masaz Zableg rados¢
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Typowe reakcje na bol

N O

Sprawdzam w Google,

Biore tabletke

co mogg znaczy¢ objawy
43,9% (616)

8,3% (116)

&

Biore kilka tabletek
6,5% (91)

lde na masaz/
akupunkture
13,9% (195)

R

L

lde do lekarza
4,9% (69)

Inne 24,2%
(340)

Préba N = 1403
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Reakcje na bdl - inne

Nic nie robie/ przeczekuje bdl 24,1%

00)
N

20,3%

Cwiczenia

o~
V)

Zalezy od rodzaju i intesywnosci boélu 18,5%

10,3%

Automasaz, rolowanie
10 %

~

Odpoczynek

W B
o

21 6,2%

6,2%

Medytacja, praca z oddechem

N
—

Poszukiwanie zrodta bdlu

4,1%
3,59 %

Dziatanie termiczne (kapiel, sauna, okfady)

SN
N

Fizjoterapia
2,6%

1,2%
1,2%
1,2%
0,9%
A 0,6%
0,6%

Nawodnienie/zmiana diety

Totalna biologia
Olejki

Mata akupresurowa
Banki

Tejpy

Proba N = 340 Masci W



Reakcja na bol

Przyktadowe wypowiedzi:

KAWUIA

Zalezy od bdlu, jesli jest to miesigczkowy, to biore tabletke, przy
bdlach miesni to: ciepta kapiel, relaks poprzez sen, rozchodzenie/
delikatne rozciggniecie/rozruszanie miejsca, rolowanie ciata lub
masaz.

Czekam majgc nadzieje, ze samo przejdzie. W ostatecznosci biore
tabletke.

Staram sie dotrze¢ do zrédta problemu w mojej gtowie (myslach,
przekonaniach), pije duzo wody, a w ostatecznosci siegam po
tabletke.

Najpierw - musze to przetrzymac. Prébuje sam rozmasowac bolgce
miejsce. Jesli nie pomaga - tabletka. A gdy naprawde nie moge
sobie poradzi¢ sam - prosze o masaz.

Staram sie zrozumied jaki sygnat daje mi ciato. Szukam przyczyn
bodlu. Positkuje sie metodami medycyny wschodu. Czasami kiedy nie
mam czasu, siegam po tabletke.




KAWUIA

Czy kiedykolwiek korzystates z ustugi masazu?

Tak
89 4%

Nie
10,6%

Préba N = 1403
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Dlaczego nie skorzystatas / e$ do tej pory z masazu?

22, 1%

Nie byto okazji 13,6%
Brak czasu 12,3%

Problem z dostepnoscia

Przekonanie o nieskutecznos$ci masazu

Proba N = 148



Przyczyny niekorzystania z masazu

Przyktadowe wypowiedzi:

 Nie korzystam z masazu przez kompleksy zwigzane z tym, jak
wyglada moje ciato. Juz od jakiegos czasu marzy mi sie
masaz, ale nie pdjde na niego, dopdki moje ciato nie bedzie
idealne. Nie chce sie wstydzié.

e Korzystatam tylko z rehabilitacji. Masaz, ktéry kojarzy sie z
relaksacjg zawsze odktadatam na pdzniej ze wzgledu na
ograniczanie wydatkéw.

e Troche obawiam sie tego, jak to wyglada, czy nie bedzie mi
wstyd sie rozebrac itp., a troche przerazajg mnie ceny.

e Nie zostat mi zalecony przez lekarza, a sama tez nigdy nie
czutam takiej potrzeby, zeby sie udac na masaz.

e Wydaje mi sig, ze to dziata jednorazowo, a regularne wizyty
sg kosztowne. Czy tak jest?

KAWUIA




Doswiadczenie masazu a ptec

Proba N = 1403

90 % biorgcych udziat w badaniu kobiet doswiadczyto masazu

84 % biorgcych udziat w badaniu mezczyzn doswiadczyto masazu

64 % deklarujgcych swojg pted jako inng doswiadczyto masazu

KAWUIA
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Doswiadczenie masazu a wiek

100 ——

Sl ——
— Préba N = 1403
O —
86% 96%
B 67% oséb w wieku 18 - 25 lat B 86% oséb w wieku 26 - 35 lat W 96% o0sbéb w wieku 36 - 55 lat 100% oséb w wieku pow. 55 lat
przynajmniej raz skorzystato z przynajmniej raz skorzystato z przynajmniej raz skorzystato z przynajmniej raz skorzystato z

ustugi masazu ustugi masazu ustugi masazu ustugi masazu
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Doswiadczenie masazu a wyksztatcenie

) . 0sOb z , .
0sob z 0sob z . os6b po studiach
wyksztatceniem

wyksztatceniem wyksztatceniem . podyplomowych
. : . : . wyzszym :
Srednim wyzszym (licencjat) . . lub doktoranckich
magisterskim
przynajmnie| raz przynajmniej raz przynajmnie| raz przynajmnie| raz
skorzystato z ustugi skorzystato z ustugi skorzystato z ustugi skorzystato z ustugi
masazu masazu masazu masazu

Proba N = 1403
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Doswiadczenie masazu a miejsce zamieszkania

Miasta powyzej 500 tys. mieszkancéw 9 3 %
Miasta od 150 do 500 tys. mieszkancéw 8 9 %
Miasta od 50 do 150 tys. mieszkancow 8 5 %
Miasta od 20 do 50 tys. mieszkancow 9 O %
Wies 8 5 %

Proba N = 1403
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Czy znajomos¢ anatomii ma wptyw na jakosc i skutecznos¢ masazu?

Nie mam zdania - 2,5%
(35)

Tak - 94,1%

‘ Nie - 1,9%
(26)

(1320)

Inne - 1,6%
(22)

Préba N = 1403



Waga znajomosci anatomii dla jakosci masazu

Inne - przyktadowe wypowiedzi:

e Znajomosc anatomii pomaga, ale wrazliwosc i
umiejetnosc czucia daje duzo lepsze efekty.

e Zajmuje sie masazem Lomi Lomi/ Ma Uri hobbystycznie,
nie zawodowo. Na ten moment zastanawiam sie, czy
znajomos¢ anatomii, albo gruntowna znajomos¢é
anatomii, nie jest raczej przeszkodg w wykonywaniu
emocjonalnie terapeutycznego masazu holistycznego
lub masazu relaksacyjnego. Chodzi mi o Swiadomosc¢ i
skupienie prowadzgcego. Zastanawiatam sie nad szkofa
masazu, ale nie bytam pewna, czy woéwczas moje mysli
nie beda "$ciggane"” do wymiaru fizycznego masazu.

e Ubogaca masaz, zalezy tez od rodzaju masazu. Baza to
wyczucie masazysty.

KAWUIA
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Czy uwazasz, ze masaz powinien bole¢, jesli ma by skuteczny?

Nie
58,4%

Nie mam zdania
18,2%

Tak
23.4%

Préba N = 1403



Korzystanie z masazu - motywacje

Tak
69,7%

Nie
/.2%

Moze
23 1%

KAWUIA

Czy gdybys wiedziat/a, ze masaz moze Ci pomoc na rézne bdle ciata i taka forma terapii nie bedzie bolesna,

Préba N = 1403

korzystat(a)bys czesciej z takiej formy pomocy?
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Najczestsze bdle

42,2% Gtowa 3 6(7
(592) | | 10
Szyja, kark, ramiona
79,6%
Plecy
(1117)
9,6%
Brzuch (134)
0,4% Biodra, ledzwie, rwa kulszowa
(17)
L e —
onczyny (nogi, rece
(282) # Rl 14,5%
Stopy (203)

Préba N = 1403
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Masaz - wyobrazenia,
wymagania, obawy
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Cechy idealnego masazu

Powinien dawac uczucie relaksu

Daje poczucie bezpieczenstwa /
komfortu

Daje uczucie przyjemnosci - jesli nie w trakcie, to
po

Wazna jest atmosfera i otoczenie

Powinien szybko dziata¢ / dawacd szybko odczuwalne efekty

Préba N = 1403
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Jaki masaz / dotyk uwazasz za terapeutyczny?

@ 16.9%(237) @® 10.1%(142)

Ukierunkowany na Dobry, mity, odprezajacy,

przyniesienie ulgi w bdélu poprawiajgcy samopoczucie

2.4% (33)
Poprawia postawe ciafa

@® 67.2%(943)

Zmniejsza uczucie bolu,

fagodzi napiecie, pomaga na

stres
1.5% (21)

Wszystkie wymienione

Préba N = 1403



KAWUIA

Jesli cos Cie boli, to uwazasz, ze
najlepiej pomasowac...

Najlepiej cate ciato
42,8%

To co boli i okolice
45 1%

Nie mam pojecia
8,8%

Tylko to, co boli
3,2%

Proba N = 1403
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Jak dtugo powinien trwa¢ masaz, zeby byt skuteczny?

Godzine do podttorej
21,3%

To zalezy od formy masazu
52,3%

Tak dtugo az bedzie rozmasowane to co boli
15,3%

Nie wiem
8,5%

Do 30 minut
2,6%

Proba N = 1403
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Cechy dobrego masazysty

Préba N = 1403

T ——————

18,8%

Doswiadczony,
certyfikowany,
wykonujgcy ustugi pod
znanym brandem

A

Delikatny, Majacy dobry Indywidualnie
‘ empatyczny, ‘ warsztat, stuchajacy, ‘ dopasowuje technike
skupiony uwazny do potrzeb klienta
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Masaz - obawy

CZY KIEDYKOLWIEK MIALES/AS JAKAKOLWIEK OBAWE W ZWIAZKU Z MASAZEM?
SPROBUJ JA NAZWAC

Wstyd, skrepowanie 25,9%

22,9%

Krzywda, pogorszenie stanu zdrowia przez nieumiejetny masaz

Bol

12,5%

Przekroczenie granic, molestowanie 8,7%

Nieskutecznosé, brak efektow 4,1%

Dotyk nieznajomej osoby - 3,4%
2,1%

Komunikacja, brak porozumienia z masazystg
Masaz bedzie zbyt staby 1,6%

Witasna niewiedza jak sie zachowad/ubrac E 1,1%

Préba N = 704
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Pte¢ a obawy zwigzane z masazem

Kobiety Mezczyzni

v Wyglad i kondycja wtasnego ciata v Spontaniczna, niekontrolowana erekcja
(negatywne wrazenie masazysty)
v Wyglad i kondycja wtasnego ciata
v Molestowanie (negatywne wrazenie masazysty) -
obawa wystepuje rzadziej niz u kobiet

v Przekroczenie granic intymnych
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le jestes w stanie zapfaci¢ za masaz?

Od 50 do 100 zt
40,9%

Do 200 zt
39,0%

Jesli czuje
Do 50 zt “ szybka poprawe
5,1%
l Powyzej 200 zt

15,0%

Préba N = 1403



KAWUIA

Miesieczne nakfady na masaz

JAKA KWOTE MIESIECZNIE BYLABYS / BYEBYS W STANIE PRZEZNACZYC NA MASAZ?

Miedzy 300 a 500 zf

19,5%
Miedzy 100 a 300 zf
55,5%
Do 100 zt
15,9%

Wiecej niz 500 zt
2.1%

Préba N = 1403
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Nakfady vs. efekty

Whioski praktyczne na bazie badania ankietowego
oraz doswiadczen zawodowych autorki ankiety

v Prawie co trzecia osoba zadeklarowata, ze jest w stanie
przeznaczy¢ miesiecznie na masaz miedzy 300 a 500 zt.
Jesli czujg szybka poprawe, to nawet wiece,;.

v Oznacza, ze osoby te mogtyby skorzystad z terapii
masazem catego ciafa (jak np. Lomi Lomi), ktéra leczniczo |
trwale wptynie na funkcjonowanie ich ciat.

v Zeby terapia przyniosta oczekiwany efekt, najczesciej
potrzebne sg dwa lub trzy masaze w miesigcu.

v Od 3 do 7 masazy terapeutycznych catego ciata
(wykonanych w ciggu ok 3 miesiecy) wystarczy, by
przywrocic rownowage w ciele cztowieka, a co za tym idzie
doprowadzi¢ do pozgdanej przez pacjenta holistycznej
zmiany.
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Wyksztatcenie i miejsce zamieszkania nie wptywa
istotnie na poziom akceptacji jednostkowej ceny
za masaz ani na deklaracje naktadow miesiecznych
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Wptyw masazu na emocje

CZY UWAZASZ, ZE MASAZ MOZE MIEC TERAPEUTYCZNY WPLYW NA EMOCJE?

ak
93,8%

Nie wiem
51%
Nie

\ 4

Préba N = 1403 1.1%
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Masaz - doswiadczenia
konsumenckie
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Kiedy ostatnio byfas / bytes na masazu?

18,1% W ubiegtym miesigcu

Ponad miesigc temu 23,8%
2 14,7% W ubiegtym tygodniu

10,3% Nigdy

Rok lub ponad rok temu 28,2%

5% W zesztym roku
Préba N = 1403
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Czy kiedykolwiek korzystates / as z masazu regularnie?

Nie
54 5%

Tak
45 5%

Préba N = 1403
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Co skfonito Cie do regularnego korzystania z masazu?

Bol 34,9%
Choroba, schorzenia

Rehabilitacja, fozjoterapia

Relaks

Jakosc i skutecznosé (serii) masazy

Stres

Lepsze samopoczucie

Nauka lub praca w zawodzie masazysty

Posiadanie kuponu/karnetu na masaz

Sposdb na dbanie o siebie

Chec poprawy urody, wyglgdu ciata

Korzystanie z masazu podczas wyjazdu, np. w uzdrowisku
Uprawianie sportu

Dobre dziatanie na ciato i psychike

Chec polepszenia kondycji ciata

Polecenie znajomych

Atrakcyjna cena
Préba N = 760
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Z jakiego powodu decydujesz sie pdjs¢ na masaz?

16 - 36,8%

Potrzeba relaksu/odpoczynku

Potrzeba radzenia sobie z bolem 52-32.2%

Nie zapisatam/tem sie nigdy 145 -10,3%

Rehabilitacja/skierowanie od lekarza 111 -7,9%

Otrzymany voucher na masaz 7 -6,9%

.27 -1.9%
'16 S 11%
'13 -0.9%

Poprawa sprawnosci, kondycji '3 -0,2%

Brak spodziewanych efektow w leczeniu
Uwolnienia napiecia miesni

Praca z emocjami, kontakt z wtasnym ciatem

Préba N = 1403
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Satystfakcja

WYMIEN POWODY, DLA KTORYCH UZNAJESZ MASAZ ZA ZADOWALAJACY

Roztadowanie napiecia w ciele 73,1%

68,3%

Odprezenie, poczucie ulgi, relaks

Zmniejszenie dolegliwosci bolowych 66,8%

Dobrze sie czuje na samym masazu 38,6%

26,1%

Nastepnego dnia czuje sie lepie]

Préba N = 1403
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Najlepszy masaz

CZY MASZ ZA SOBA DOSWIADCZENIE MASAZU, KTORY BARDZO Cl ODPOWIADAL? JESLI TAK,
OPISZ TO DOSWIADCZENIE, NA CZYM POLEGALA JEGO WYJATKOWOSC?

Ulga w bélu 22,8%

Lomi lomi 12,0%

Relaks, odprezenie 8,9%

Uwaznos¢ masazysty, stuchanie pacjenta, empatia 8,5%

Mita atmosfera 7.5%

A
Masaz byt intesywny, mocny 6,8% O\N\e&’

Delikatny 5,5%

Dostowanie do potrzeb 5,1%

Préba N = 705
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Najlepsze doswiadczenie z masazem

v Przyktadowe wypowiedzi:

v Masaz twarzy - cudowne uczucie, prawie zasnetam. Pani miata przemity gftos, peten profesjonalizm, nikt nam nie przeszkadzat,
zawsze o wszystko pytata- czy mi nie za zimno, czy nie za mocno - przy czym te pytania byty zadawane w idealnych momentach.
Swieczki, przyciemnione $wiatto, muzyka relaksacyjna, pani nie chciata mnie zagadaé, miat by¢ relaks i byt - super doswiadczenie!

v Lomi lomi - odlot w podswiadomo$¢, gdzies gteboko. Trudne do opisania uczucie, ale poza fizyczng przyjemnoscia ptynaca z
masazu, moja Swiadomoscé zawedrowata gdzies, gdzie jeszcze nie byfa. Bardzo emocjonalne i duchowe przezycie.

v Klimat miejsca, aromaterapia, muzyka, ciemna pomieszczenie, zastoniete oczy, a dotyk masazystki Swiadomy, kazdy ruch w
odpowiednim miejscu i natezeniu, cos jakby taniec z energig mojego ciata do tego stopnia, ze poza poczuciem masazu ciata
miatam wrazenie, jakby masowana byfa tez moja dusza.

v Masaz tajski catego ciata. Robigca go kobieta potrafita mnie zrelaksowaé. Masaz zaczat sie od palcow stdp, skonczyt na czubku
gtowy. Czutam przyptyw energii, ciato byto rozwibrowane, a jednoczesnie bytam zrelaksowana.

v Wymasowana kazda czes¢ ciafa, zadbana, zaopiekowana, czasem bolesnie, ale chwile po z uczuciem ulgi, masaz trwat 2,5 godziny.
Czutam jak zmienia sie struktura mojego ciata. Wspaniate uczucie.



KAWUIA

Najlepsze doswiadczenie z masazem

v Przyktadowe wypowiedzi:

v Atmosfera gabinetu dawata spokdj, tézko byto ciepte i przyjemne (nie lezanka z papierem), miejsce na twarz nie uciskato.
Masaz byt wykonywanie ptynnie pewna reka. Nie czutam jakbym byta masowana patykami po kosciach. Nacisk byt doktadnie
taki jaki powinien by¢, nie mizianie, ale tez nie tak silny, ze sprawiat bol niezaleznie czy dotykat punktéow spustowych czy nie.
Muzyka nie byta nachalna. Przyjemny zapach w gabinecie.

v Byt to masaz leczniczy zwigzany z bélami w odcinku szyjnym i ledzwiowym, Pani masazystka wywierata na kosci i miesnie taki
dotyk/site, ze bdl ustat, a ja miatam wrazenie, ze wszystko "wskoczyto" na swoje miejsce.

v Byt to masaz tgczgcy zaréwno techniki mocniejsze, gtebokie, ale takze takie, ktére pozwalaty mi sie zrelaksowac bez uczucia
bolu.

v Byt to masaz wykonywany przez fizjoterapeute, ktéry na biezgco ttumaczyt mi co robi, ostrzegat kiedy bedzie bardziej bole¢,
ttumaczyt i pokazywat jakie ¢wiczenia powinnam wykonywad, zeby zmniejszy¢ napiecie.

v Nie musiatam moéwié masazystce z czym przychodze, bo po dotknieciu moich plecéw od razu wiedziata co mnie boli, w ktdrych
miejscach dokfadnie jest problem. Od razu po masazu poczutam ogromng ulge.



KAWUIA
Najlepsze doswiadczenie z masazem

v Przyktadowe wypowiedzi - wystuchanie waznosc:

v Masowat mnie chtopak, ktéry wzigt pod uwage mojg prosbe by byt delikatniejszy na nogach, a na plecach
moze byc troche mocniej i ze ogdlnie chce sie tez rozluzni¢ przy tym. Czutam, ze wzigt do serca moje prosby i
bytam przez to spokojniejsza i zrelaksowana w trakcie.

v Bytam na wielu masazach (ze wzgledu na sport, ktéry uprawiatam), ale tylko RAZ trafitam na osobe, ktéra
najpierw szczegdfowo zapytata o moje samopoczucie i stan zdrowia (kontuzje, urazy), obejrzata mnie i zbadata
przed wykonaniem masazu. Potem informowata o wszystkim co bedzie robié¢, zaproponowata rézne
alternatywy i czesto pytata o moje odczucia (czy boli, jak bardzo itp.). Mimo, ze masaz byt dosc¢ bolesny, to
czutam sie zrelaksowana. Do dzis korzystam z jej ustug.

v Na studiach uczytysmy sie na sobie nawzajem, w statych parach, réznych masazy na rézne partie ciata. Mimo,
ze masaz nie byt w petni profesjonalny, partnerka stworzyta bezpieczne, przytulne miejsce, w ktérym od razu
mozna sie byto zrelaksowad. Méwita o wszystkim co robi i co bedzie robione. Gdy trzeba byto zabawiata
rozmowa lub pozwalata sie zdrzemng(¢. Przyjazna atmosfera petna relaksu i dobrego samopoczucia.
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Negatywne doswiadczenia z masazem

Nie czutem/tam sie komfortowo podczas zabiegu

Nie mam takich doswiadczen

Po wykonaniu masazu wcale nie czutam/tem sie lepiej

Nie dostalam/tem zadnej informacji jak postepowac dale;
Masaz zbyt bolesny

Niekompetencja, brak protesjonalizmu, brak uwaznosci
Niewtasciwa temperatura

Brak atmosfery, hatas, rozmawianie

Brak higieny, nieprzyjemny zapach gabinetu lub masazysty
Przekraczanie granic, molestowanie, niestosowne zachowanie
Masaz trwat za krétko

Pogorszenie samopoczucia/stanu zdrowia

/byt wysoka cena

Masaz zbyt delikatny

Préba N = 1403

459 - 32,7%
93 - 28%
B 360 - 25,7%
221 - 15,8%

s -1,3%

D17 -12%

B10-0,7%

B’ -0,5%

06 - 0,4%

I3 - 0,2%

I3 - 0,2%

I3 -0,2%

I3 -0,2%

1 -0,1%



Doswiadczenia negatywne cd...

CZY BYLES/AS NA MASAZU, KTO

ODPOWIA

PRZYJSCIA PONOWNIE?

Préba N = 1403

DAY/ KTORY C

E ZNIEC

RY CI NIE

HECIk

DO

Tak
34,0%

KAWUIA

Nie
66,0%
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Negatywne doswiadczenie cd...

Z JAKIEGO POWODU BYKAS / BYLES NIEZADOWOLONY? (DOTYCZY POPRZEDNIEJ STRONY)

Masaz zbyt bolesny 34,7%

Masaz zbyt staby

Brak zaangazowania, uwaznosci masazysty
Niekompetencja masazysty

Przekroczenie granic, molestowanie
Higiena, atmosfera i intymno$¢ gabinetu
Niewtasciwa temperatura

Nieskutecznosé masazu

Rozmawianie podczas masazu

Niedostosowanie masazu do potrzeb

Préba N = 452
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Negatywne doswiadczenia z masazem

Higiena, atmosfera i intymnos$c¢ gabinetu

v Salon byt kiepsko oznaczony (dtugo szukatam wejscia), a obstuga nie odbierata telefonu zeby mnie pokierowac. Kiedy przysztam
bytam juz zdenerwowana. Potem przez cienkie Sciany styszatam ktotnie na korytarzu, co uniemozliwito mi relaks i zaktécito
poczucie bezpieczenstwa. Wiecej nie odwiedze tego salonu.

v Masaz relaksacyjny - 16zko miato okropny zapach.

v Masaz relaksujgcy na ktorym sie stresowatam i trzestam z zimna, bo akurat wytgczyli w lokalu ogrzewanie i pokdj byt dogrzewany
piecykiem.

v Gabinet nie zapewniajgcy spokoju, pracownicy wchodzacy w trakcie zabiegu.
v Masaz w spa, (...), przy razagcym swietle i muzyce z radio.

v Czutam sie niekomfortowo, "gabinet" nie byt zadbany i higieniczny, lezanka nie miata ostony papierowej i nic nie byto
zdezynfekowane po poprzednim pacjencie.

v Zniechecit mnie masazysta i warunki, w jakich pracowat (miatam wrazenie, ze wszystko jest brudne).

v Salon wygladat jak gabinet lekarski, byt surowy, bardzo jasny, mato intymny, z przebieralni do pomieszczenia, w ktérym
wykonywano masaz przechodzito sie przez poczekalnie.



KAWUIA

Negatywne doswiadczenia z masazem

Zaangazowanie i uwaznos¢ masazysty, dostosowanie masazu do potrzeb

v Masaz z cieptymi kompresem wykonany w hotelu SPA. Byt monotonny, bez wyczucia. Czutam ze masazysta
nie byt skoncentrowany na masazu. Przez caty masaz nie mogtam sie zrelaksowacé bo myslatam tylko o tym,
ze mi sie nie podoba i poréwnywatam do ustug mojej ulubionej masazystki.

v Masaz wykonany "mechanicznie" przez zmeczong panig masujaca.
v Masazysta nie byt skupiony na mnie, odbierat telefony podczas mojej wizyty.

v W trakcie masazu zadzwonit dzwonek do drzwi, masazystka poszta rozmawiaé¢ w drzwiach z corka, wrécita,
przeprosita i kontynuowata czynnosci. Ja jednak nie uzyskatam stanu relaksu.

v Terapeuta nie stuchat moich uwag, uznaft, ze wie lepiej - mam niestabilnos¢ kregostupa szyjnego, zawsze
uprzedzam o tym przed masazem.

v Wykonany szybko, powierzchownie, zbyt delikatnie. Troche "na odwal". Ani relaksujgcy ani odprezajgcy. O
rozluznieniu spiec¢ nie wspominajac.



Negatywne doswiaa

czenla z masazem

Rozmawianie, zagadywanie w trakcie masazu

v Nieprzyjemny starszej daty masazysta opow

iadajgcy o swoich politycznych zapatrywaniach,

wypytujgcy o zawdd, zarobki, meza, dzieci itp. a do tego sprawiajgcy bdl, ktdry utrzymywat sie

jeszcze po tygodniu. Bytam raz i wiecej tam nie wrdcitam

v Pani masazystka podczas masazu opowiada

a 0 swoim wyjezdzie do Paryza z mezem na

walentynki. Nie miatam na tyle pewnosci sie

pDie zeby powiedzied jej: po pierwsze - co mnie to

obchodzi? A po drugie - ze cenie sobie cisze i odprezenie podczas masazu.

KAWUIA

v Masazystka rozpoczeta sesje od narzekan na korki w miescie i kontynuowata je cate spotkanie,

fgcznie z narzekaniem na rzad oraz inne klientki (sic!); w czasie sesji kilkakrotnie odbierata

telefon i udzielata informacji, ze ,,nie moze rozmawiac, bo prowadzi masaz”.

v Pan za duzo moéwit o stresie oraz bym sie nie stresowata (doskonale to wiem, techniki
relaksacyjne tez znam, a stowa "po prostu sie nie stresuj" dziatajg jak ptachta na byka ;)



KAWUIA

Negatywne doswiadczenia z masazem

Molestowanie (dotyczy wytgcznie kobiet)

v Niestosowne uwagi ze strony masazysty przez co czutam sie niekomfortowo/jakby chciat przekroczy¢ moje
granice i ogdélnie podtekst seksualny.

v Zabieg na dolng partie ciata: nogi i posladki. Celem byto rozbicie tkanki ttuszczowej, zmniejszenie celulitu,
poprawa kondycji skéry. Przyczyng zniechecenia byto nieprofesjonalne zachowanie masazysty, ktéry pozwalat
sobie na niewybredne komentarze.

v To byt zwykty masaz w salonie beauty. Wykonywat go mezczyzna, ktéry robit aluzje do mojego neglizu i
sugerowat chec spotkania sie prywatnie (a jestem lesbijka). Nie potrafitam sie przy nim zrelaksowa¢, bytam wciaz
spieta podczas i po masazu. To byt moj pierwszy masaz w zyciu i nie widziatam zadnych relaksujgcych efektow,
co zrazito mnie do jakichkolwiek kolejnych masazy.

v To byto kilka masazy, przed ktérymi odwazytam sie opowiedziec¢ o swoich trudnosciach z dotykiem, podzielitam
sie historig o naduzyciu i miatam wrazenie, ze to w ogdle nie zostato zauwazone. Bytam przekonywana, ze masaz
mi pomoze, mimo iz jasno komunikowatam, ze w niektdrych obszarach nie mam zgody na dotyk.



KAWUIA

Negatywne doswiadczenia z masazem

Molestowanie (dotyczy wytgcznie kobiet)

v Masaz rehabilitacyjny w czasach nastoletnich - masazysta, ktory przekraczat moje granice (mimo
sygnalizowania NIE).

v Masaz catego ciata, a zniechecit mnie sam masazysta tekstami o podtozu seksualnym.

v Masaz tajski, ktory zbyt wszedt w moja strefe intymna - lezatam na kolanach masazystki, gdy ona
masowafa moje piersi.

v Masaz klasyczny. Masazysta zaczat dotyka¢ mnie w miejscach intymnych. Wstatam i wysztam.
v Masazysta przekraczat granice wiec stale musiatam go pilnowac i nie byto miejsca na rozluznienie.

v Masaz kregostupa, przeprowadzany przez pana w srednim wieku. Ja miatam okoto 16 lat. Czutam
sie bardzo niekomfortowo, z perspektywy czasu powiedziatabym, ze dla pana miat on erotyczne
zabarwienie.



KAWUIA

Masaz - oczekiwania



KAWUIA

Masaz terapeutyczny kojarzy Ci sie z:

100%

80%
51.5% 7.9%

60%

200 31.7%

40%

0.6%

20%

0%

® Cos dobrego i leczniczego Przywracanie zdrowia @ Relaks/ przyjemnos¢ @ B4l @ Przyjemny bdl

Préba N = 1403
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Najwazniejsze cechy dobrego masazysty

Kompetentny, fachowy, profesjonalny - 50,8% (536) _

Silny - 6,5% (69)

Delikatny - 6,3% (66)

Stuchajacy - 4,2% (44) '

Cierpliwy - 3,3% (35)

Préba N = 1055
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Cechy dobrego masazysty - stowa, ktére wystgpity w odpowiedziach min. 8 razy

empatyczny,

competentny

kllent umiejetnosc gnatomia .
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Cechy skutecznego masazu

Préba N = 1403

N
LO)
QN
N

‘ 89.2% ’

Przynosi ulge

O
LO)
-
‘ 74,8% '

Oddziatywuje na

konkretne
problemy

‘ 68,9%

Relaksuje

694

49,5%

Przywraca sity
witalne

KAWUIA
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Poczucie komfortu

JAK MASAZYSTA MOZE ZADBAC O TWOJ KOMFEORT PODCZAS ZABIEGU?

36,1% (506) ® Atmosfera, muzyka, $wiatto
/ \

Rozmowa

71,4% (1002)

e aal075) 76,4% (1072)
@ Przeprowadzony wczesniej wywiad

© Odpowiednia temperatura pomieszczenia

Préba N = 1403
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1l & R
9 k. -
P8 '

Znajomi Media
68,8% (965) spotecznosciowe
Ksigzki, webinary 43 4% (609)
Polecenie lekarza kursy
prowadzacego 13,1% (184)

17,2% (242)

Skad czerpiesz wiedze o ustugach masazu?

Préba N = 1403
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Poszukiwania wtasciwego masazu (korelacje)

v Znaczna wiekszo$¢ badanych wiedze o masazu i masazystach czerpie z wiecej niz jednego
zrodia.

v 12% wszystkich badanych (166 osdb) wybierajgc masazyste, korzystato tylko ze stron www
lub/i social medidw. 100 z nich (60%) miato potem negatywne doswiadczenia zwigzane z

masazem.

v 68% badanych, ktérzy obok innych zrédet zawierzali opinii znajomych miato wczesniej
negatywne doswiadczenia z masazem. Prawdopodobnie wtasnie to wptyneto na potrzebe

gtebszej werytikacji jakosci ustug przed wizyts.



KAWUIA

Co jest dla Ciebie wazne podczas wizyty?

O 1 Mita atmostfera O 2 Spokdj i cisza
32,1% (451 wskazan) 24,2% (340 wskazan)

03 Ciepte pomieszczenie 04 Wygodne tézko
23,7% (333 wskazania) 10,8% (152 wskazania)

O 5 Wszystko O 6 Nastrojowa muzyka
3,6% (50 wskazan) 3,3% (46 wskazan)

Préba N = 1403
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(Gdzie powinien odbywac sie masaz?

Na miescie w przystosowanym do tego lokalu
64,0%

Bez znaczenia
31,4%

W moim domu
4 6%

Préba N = 1403
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Czy ptec osoby masujgcej ma dla Ciebie znaczenie?

Pte¢ nie ma znaczenia
67,7%

Wole kobiety
20,2%

Wole mezczyzn
6,3%

Pte¢ ma znaczenie (nie wskazano preferencji)
5,8%

Préba N = 1403
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Masaz jako forma terapii



KAWUIA

Czy po masazu mozna odczud przyptyw sit witalnych?

Tak
77,2%

Masaz nie ma na to zadnego wptywu
1,6%

Nie mam zdania
21.,2%

Préba N = 1403



KAWUIA

Czy masaz moze wspomagac psychoterapie?

Tak
76,3%

Nie
1,0%

Nie potrafie sie odniesé
22,7%

Préba N = 1403
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Zacheta do masazu - argumenty

GDYBYS MIAL(A) ZACHECIC INNYCH DO USkEUG MASAZU NA PRZYKLADZIE SWOICH
DOSWIADCZEN, JAKICH 3 ARGUMENTOW BYS UZYL(A)?

B 05 - 7,5%
B> - 5.8%
s - 38%
B -3,3%

s - 2,4%

Dbanie o siebie '25 - 1.8%
Czas dla siebie '23 -1,6%

Relaks, odprezenie
Ulga w bélu

Poprawa samopoczucia
Rozluznienie miesni
Redukcja stresu
Poprawa zdrowia

Oddziatywanie na psychike, emocje

Proba N = 1403
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3 argumenty - stowa, ktore wystgpity w odpowiedziach min. 8 razy

Cl a}O przyjemnosé

dbhrza TOZIGZITIC dolegliwoscC energia

POZW alac k()mf()rt naPIQC]-e }agodzm 7adbac
zaopiekowac POCZUC dawaé ZArowle przyjemny

problem WYCISZY ¢ dﬁl(s)zﬁlranaC odpoczynek miesien

Czasb()lec g}OgVIfalOC 2 U(,ZU(/ I‘OZluznlaC dosmadczycbagl

wyciszaé¢ dzialo dotyk dobra P‘ e bOlowy Sp okéj €2 e relax
Od(ﬁ)rQZSE}[(IZ‘egmnlerzac a m o leczyé psychlczny
at zycie Sila napia¢ POPrawa zmniejszyc
pomocbardzo 1 OdPrQ ycflzycznyp I{‘nasaz pomoc \
atmostera a /,
g relaksowac, 37, chwila
ukoié pOmagaC

roztadowac
masazysta

lepszy 3obry
terapia Swiadomos¢ S amOpO CZHCle

7zrelaksowac



KAWUIA

Czy masaz moze zmienic zycie?

Nie
6,67 Nie potrafie powiedzied
50,5%
Tak
42,9%

Proba N = 1403



KAWUIA
W jaki sposdb masaz zmienit Twoje zycie?

Uwolnienie od bdlu 123 25,6%

Rownowaga emocjonalna, przepracowanie traum 15,2%

Powrdt do sprawnosci fizycznej 13,9%

Swiadomos¢ ciata, samoakceptacja - 7,7%
Brak takich doswiadczen - /,5%
Uwolnienie od stresu, napiecia 5,8%

Przyptyw energii, sit witalnych BEFAN 3,5%

Decyzja o pracy w zawodzie masazysty BER 2,3%

Proba N = 1403



KAWUIA

Jak masaz zmienit Twoje zycie?

Przyktadowe wypowiedzi - blokady emocjonalne, kontakt z ciatem

v Dzieki wstuchaniu sie i rozmasowaniu bolgcych miejsc w ciele, lepiej poznatam swoje emocje (z niektérymi
spotkatam sie po raz pierwszy).

v Moze byc czescig procesu poznawania swojego ciafa i lepszego kontaktu z nim, poznawania swoich napie¢, tego co
je powoduje, przejscie od gtowy do ciata

v Odkrytam, jak wazne jest poczucie pofgczenia z wtasnym ciatem i wczucie sie w odczucia/potrzeby innych, otworzyt
moje serce.

v Oprdécz umiejetnosci relaksowania ciata, ulgi w bdlu, nabytam wiedze o swoim ciele, zmienitam swoje podejscie do

niego, teraz wiem, ze wiele mozna wypracowac bez lekdw przeciwbdélowych; dbam bardziej o fizyczng sprawnosg,
staram zachowywac wtasciwg postawe ciafa.

v Postrzeganie rzeczywistosci, odpadty mi traumy, otworzytam sie na dotyk, na ludzi, na zycie, na mitosc.
v Odblokowatam ciato, ktdre po rozstaniu z partnerem byto zamkniete na jakikolwiek dotyk.

v Pomogt wyjsc z depresiji i zaczgc prawdziwie zyc.



KAWUIA

Jak masaz zmienit Twoje zycie?

Przyktadowe wypowiedzi - sprawnos¢ zdrowie, ulga w bélu

v Odkad regularnie chodze na masaz mam wiecej ochoty na ruch, mam bardziej rozluznione ciato, poprawito sie moje

libido.
v Pomoc fizjoterapeutki pomogta mi stangé na nogi po operac;ji.
v Poprawit mi jakos¢ zycia. Umozliwit wykonywanie wiecej czynnosci, usprawnit ruchowo. Roztadowuje napiecie w ciele

v Pomoc w duzym bélu i pozbycie sie go skutecznie poprawity komfort mojego zycia, tgcznie ze zwalczeniem
bezsennosci, poprawa postawy, wieksza mobilnoscia.

v Pomdégt mi na problemy z kregostupem, gdzie lekarz juz ordynowat operacje.

v Po okresie ciezkich treningdw bez regeneracji, nie bytam w stanie wykonac zadnego planu treningowego bo
miesnie byty za bardzo napiete. Masaz pozwolit mi dalej trenowac, rozluznit nie tylko miesnie, ale catg mnie i zawsze
mam po wiece| energil.

v Zajetam sie zawodowo masazami, poniewaz doswiadczytam skali zmian w moim ciele po dobrze wykonanych
zabiegach.
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Masaz - doswiadczenie
Lomi Lomi
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Czy kiedykolwiek korzystatas/es z masazu Lomi Lomi?

Tak
20, 6%

Nie
79.4%

Proba N = 1403
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Jesli odpowiedz brzmiata tak - opisz to doswiadczenie

(POZA ODPOWIEDZIAMI "BYrO CUDOWNIE" ETC.)

Relaks 19,9%

Uwolnienie emocji, rozwdj duchowy, podrdz w gtagb siebie 14,3%

Przyjemnosc 12,9%

Bezpieczenstwo, otulenie, zaopiekowanie 6,6%

Delikatny 4,5%

Negatywne odczucia

Za staby 1%

Proba N = 286



Doswiadczenie Lomi Lomi

Przyktadowe wypowiedzi:

e Petne gtebokich standw, jakich sie nie spodziewatam. Piekna rozmowa
masazysty z moim ciatem.

e Byto super, cho¢ poczatkowo atmosfera ceremoniafu byta trudna. Wole
masaze skupione bardziej na samej cielesnosci niz traktowane jako
obrzed.

e LomiLomito podrdéz przez ciato do gtebokich warstw mnie.
Bezkonfliktowo. Zaopiekowanie sobg na najwyzszym poziomie.
Miekkos¢ i mitosc. Rozluznienie. Wszystkiego.

e Masaz Lomi Lomi to masaz dzieki ktéremu otworzytam sie na prace z
ciatem. Poczutam, ze psychika i ciato to jedno. Doswiadczenie lomi lomi
to jedno z cudowniejszych doswiadczen mojego zycia.

e Przyjemne, catosciowe - cztowiek jest zaopiekowany na poziomie
fizycznym (usuwa wiele napiec z ciata), psychicznym (spada poziom
stresu, nattok mysli sie uspokaja, umyst wycisza), emocjonalnym (wiele
emocji moze sie uwolni¢ po lub w trakcie masazu, u mnie zwykle po
masazu) i duchowym. Cztowiek jest zaopiekowany i otulony.

KAWUIA




KAWUIA

Przekonania oséb, ktéore doswiadczyty masazu Lomi Lomi

Odsetek oséb, ktére uwazaja, Odsetek osob,
ze masaz moze wspomagac psychoterapie ktore uwazajg, ze masaz moze zmienic zycie
90% 73% 69% 36%

Osoby, ktére Osoby, ktére Osoby, ktére Osoby, ktére
doswiadczyty  doswiadczyty innego doswiadczyty  doswiadczyty innego
Lomi Lomi masazu Lomi Lomi masazu
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Koniec

Podzigkowania dla: Jesli informacje zawarte w tym raporcie uznasz za przydatne
e Agnieszki Kasprzyk - Maczynskiej - bo to na jej zajeciach Action Learning | warto$ciowe dla siebie, prosze napisz
mogtam dopracowac pomyst tego badania na kontakt@agnieszkakawula.pl i podziel sie wnioskami.

e Marty Dietrich - za prowadzenie i wsparcie merytoryczne Dla mnie to wazne, co myslisz i czy wyniki badania w
jakikolwiek sposdb Ci pomogty.

 Bogny Kociotowicz - Wisniewskiej - za opracowanie wynikéw ankiety g P . ! p, g 4 . -
W ramach podziekowan mozesz w tym miejscu kupi¢ mi

e Magdaleny Kostyszyn (Chujowej Pani Domu) - za pomoc w zachecaniu
odbiorcéw do wziecia udziatu w badaniu

dobre cappuccino.

e Asi Rycko - Bozenskiej - za wsparcie graficzne

* Najlepszego Meza Rafata Gradzkiego - za finalny efekt raportu i kibicowanie You

Linki do medidw spotecznosciowych: f @

KAWUIA
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