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Metoda badania
Jak czytać wyniki? 

• Badani zostali poproszeni o udzielenie odpowiedzi na szereg pytań 
zawartych w kwestionariuszu on-line. Wśród nich były zarówno 
pytania zamknięte i otwarte, pytania wielokrotnego wyboru, pytania 
z ograniczoną listą odpowiedzi oraz pytania pozwalające poza tę 
listę wykroczyć, udzielając odpowiedzi „Inne” i rozwijając swoją 
wypowiedź. 

• W przypadku pytań zamkniętych ze skończoną liczbą odpowiedzi, 
w raporcie najczęściej stosowano wykresy kołowe. 

• W przypadku pytań wielokrotnego wyboru pojawiają się wykresy 
słupkowe poziome lub inne ilustrujące je ikonografiki. Wszystkie 
wskazują jaki procent badanych udzielił danej odpowiedzi, przez co 
wyniki nie sumują się do 100%. 

• Jeśli wiele osób udzieliło odpowiedzi „Inne”, poddane zostały one 
osobnej analizie. 

• W badaniu wzięły udział 1403 osoby. 



Dane demograficzne



Charakterystyka badanych

kobiety
94,8%

mężczyźni
4,4%

inne
0,8%

Próba 
N = 1403

PŁEĆ



Charakterystyka badanych
65 lat i więcej
0,9%

56 – 65 lat
3,3%

36 – 55 lat
48,8% 26 – 35 lat

35,8%

19 – 25 lat
11,3%

Próba 
N = 1403

WIEK



Charakterystyka badanych

wieś
14,9%

do 20 tys.
10,5%

20–50 tys.
12,0%

50–150 tys.
11,0%

150–500 tys.
17,5%

pow. 500 tys.
34,1%

Próba 
N = 1403

MIEJSCE 
ZAMIESZKANIA



Charakterystyka badanych

Próba N = 1403

WYKSZTAŁCENIE
średnie

26,6%

wyższe licencjackie
17,2%

39,5%

16,7%

wyższe  
magisterskie

podyplomowe 
lub 

doktoranckie



Wnioski demograficzne

94,8%

Z usługi masażu 
korzystają głównie 
kobiety. Mężczyźni 
rzadko wybierają tę 

formę pomocy 

84,6%

Na masaż chodzą 
przede wszystkim 

osoby w wieku 26 - 
55 lat. Ludzie starsi w 

zasadzie nie 
korzystają z masażu 

85%

Ci którzy się masują 
mieszkają w 

miastach

73,4%

Z usługi masażu 
korzystają głównie 

osoby z 
wykształceniem 

wyższym



W badaniu wzięli też udział masażyści

Próba N = 1403

ODSETEK 
RESPONDENTÓW 
ZWIĄZANY 
ZAWODOWO Z 
MASAŻEM 

Pozostali
88,9%

Masażyści
11,1%



Masaż - ogólnie



Skojarzenia ze słowem masaż

Relaks Ulga w bólu Dotyk Terapia 
Rehabilitacja

Usługa na 
zlecenie 
lekarza

Inne

Liczba 
odpowiedzi 1157 845 822 784 110 66

Odsetek 
wskazań 82,5% 60,2% 58,6% 55,9% 7,8% 4,7%

Próba N = 1403



Skojarzenia ze słowem masaż
INNE - NAJCZĘSTSZE ODPOWIEDZI

Próba N = 66

16,7%

13,6%

12,1%

10,6%

9,1%

9,1%

4,5%

4,5%

1,5%
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Z czym kojarzy Ci się słowo „masaż”? 
 - Inne, podawane przez respondentów hasła 1
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Z czym kojarzy Ci się słowo „masaż”? 
 - Inne, podawane przez respondentów hasła 2



Typowe reakcje na ból

Sprawdzam w Google, 
co mogą znaczyć objawy 

8,3% (116)

Biorę tabletkę 
43,9% (616)

Biorę kilka tabletek 
 6,5% (91)

Próba N = 1403

Inne 24,2% 
(340)

Idę na masaż / 
akupunkturę 
13,9% (195)

Idę do lekarza 
4,9% (69)



Reakcje na ból - inne

Próba N = 340

Nic nie robię/ przeczekuje ból
Ćwiczenia

Zależy od rodzaju i intesywności bólu
Automasaż, rolowanie

Odpoczynek
Medytacja, praca z oddechem

Poszukiwanie źródła bólu
Działanie termiczne (kąpiel, sauna, okłady)

Fizjoterapia
Nawodnienie/zmiana diety

Totalna biologia
Olejki

Mata akupresurowa
Bańki
Tejpy

Maści 2

2

3

4

4

4

9

12

17

21

21

34

35

63

69

82 24,1%

20,3%

18,5%

10,3%

6,2%

10 %

1,2%

2,6%

3,5 %
4,1%

1,2%

0,9%

0,6%

0,6%

1,2%

6,2%



Reakcja na ból
Przykładowe wypowiedzi: 

• Zależy od bólu, jeśli jest to miesiączkowy, to biorę tabletkę, przy 
bólach mięśni to: ciepła kąpiel, relaks poprzez sen, rozchodzenie/
delikatne rozciągnięcie/rozruszanie miejsca, rolowanie ciała lub 
masaż. 

• Czekam mając nadzieję, że samo przejdzie. W ostateczności biorę 
tabletkę. 

• Staram się dotrzeć do źródła problemu w mojej głowie (myślach, 
przekonaniach), piję dużo wody, a w ostateczności sięgam po 
tabletkę. 

• Najpierw - muszę to przetrzymać. Próbuję sam rozmasować bolące 
miejsce. Jeśli nie pomaga - tabletka. A gdy naprawdę nie mogę 
sobie poradzić sam - proszę o masaż. 

• Staram się zrozumieć jaki sygnał daje mi ciało. Szukam przyczyn 
bólu. Posiłkuję się metodami medycyny wschodu. Czasami kiedy nie 
mam czasu, sięgam po tabletkę.
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Czy kiedykolwiek korzystałeś z usługi masażu?

Nie
10,6%

Tak
89,4%

Próba N = 1403



Dlaczego nie skorzystałaś / eś do tej pory z masażu?

Próba N = 148

22,1%

19,5%

17,5%

13,6%

12,3%

2,6%
0,6%



Przyczyny niekorzystania z masażu

Przykładowe wypowiedzi: 

• Nie korzystam z masażu przez kompleksy związane z tym, jak 
wygląda moje ciało. Już od jakiegoś czasu marzy mi się 
masaż, ale nie pójdę na niego, dopóki moje ciało nie będzie 
idealne. Nie chcę się wstydzić. 

• Korzystałam tylko z rehabilitacji. Masaż, który kojarzy się z 
relaksacją zawsze odkładałam na później ze względu na 
ograniczanie wydatków. 

• Trochę obawiam się tego, jak to wygląda, czy nie będzie mi 
wstyd się rozebrać itp., a trochę przerażają mnie ceny. 

• Nie został mi zalecony przez lekarza, a sama też nigdy nie 
czułam takiej potrzeby, żeby się udać na masaż. 

• Wydaje mi się, że to działa jednorazowo, a regularne wizyty 
są kosztowne. Czy tak jest?



Doświadczenie masażu a płeć

Próba N = 1403

biorących udział w badaniu mężczyzn doświadczyło masażu84%

biorących udział w badaniu kobiet doświadczyło masażu90%

deklarujących swoją płeć jako inną doświadczyło masażu64%



Doświadczenie masażu a wiek

67% 86% 96% 100%

100

50

0

przynajmniej raz skorzystało z 
usługi masażu

67% osób w wieku 18 - 25 lat 96% osób w wieku 36 - 55 lat
przynajmniej raz skorzystało z 
usługi masażu

86% osób w wieku 26 - 35 lat 100% osób w wieku pow. 55 lat
przynajmniej raz skorzystało z 
usługi masażu

przynajmniej raz skorzystało z 
usługi masażu

Próba N = 1403



Doświadczenie masażu a wykształcenie

przynajmniej raz 
skorzystało z usługi 

masażu

osób z 
wykształceniem 

średnim

92%88%81% 98%

przynajmniej raz 
skorzystało z usługi 

masażu

przynajmniej raz 
skorzystało z usługi 

masażu

przynajmniej raz 
skorzystało z usługi 

masażu

osób z 
wykształceniem 

wyższym (licencjat)

osób z 
wykształceniem 

wyższym 
magisterskim

osób po studiach 
podyplomowych 

lub doktoranckich

Próba N = 1403



Doświadczenie masażu a miejsce zamieszkania

85%

89%Miasta  od 150 do 500 tyś. mieszkańców

93%Miasta powyżej 500 tyś. mieszkańców

90%
85%

Miasta  od 50 do 150 tyś. mieszkańców

Miasta  od 20 do 50 tyś. mieszkańców

Wieś

Próba N = 1403



Czy znajomość anatomii ma wpływ na jakość i skuteczność masażu?

Tak - 94,1%
(1320) 

Nie mam zdania - 2,5% 
(35)

Nie - 1,9% 
(26)

Inne - 1,6% 
(22)

Próba N = 1403



Waga znajomości anatomii dla jakości masażu

Inne - przykładowe wypowiedzi: 

• Znajomość anatomii pomaga, ale wrażliwość i 
umiejętność czucia daje dużo lepsze efekty. 

• Zajmuję się masażem Lomi Lomi / Ma Uri hobbystycznie, 
nie zawodowo. Na ten moment zastanawiam się, czy 
znajomość anatomii, albo gruntowna znajomość 
anatomii, nie jest raczej przeszkodą w wykonywaniu 
emocjonalnie terapeutycznego masażu holistycznego 
lub masażu relaksacyjnego. Chodzi mi o świadomość i 
skupienie prowadzącego. Zastanawiałam się nad szkołą 
masażu, ale nie byłam pewna, czy wówczas moje myśli 
nie będą "ściągane" do wymiaru fizycznego masażu.  

• Ubogaca masaż, zależy też od rodzaju masażu. Baza to 
wyczucie masażysty.



Czy uważasz, że masaż powinien boleć, jeśli ma być skuteczny?

Nie mam zdania
18,2%

Nie
58,4%

Tak
23,4%

Próba N = 1403



Korzystanie z masażu - motywacje

Czy gdybyś wiedział/a, że masaż może Ci pomóc na różne bóle ciała i taka forma terapii nie będzie bolesna, 
korzystał(a)byś częściej z takiej formy pomocy?

Próba N = 1403

Może
23,1%

Nie
7,2%

Tak
69,7%



Najczęstsze bóle

3,6%  
(50)Szyja, kark, ramiona

42,2% 
 (592)

79,6%  
(1117)

0,4%  
(17)

Głowa

Plecy

Biodra, lędźwie, rwa kulszowa

20,1%  
(282)

Kończyny (nogi, ręce) 

9,6%  
(134)Brzuch

14,5%  
(203)

Stopy

Próba N = 1403



Masaż - wyobrażenia, 
wymagania, obawy



Cechy idealnego masażu

Próba N = 1403

70,1%

59,7%

51,1%

42,9%

43,3%

Powinien dawać uczucie relaksu

Daje poczucie bezpieczeństwa / 
komfortu

Daje uczucie przyjemności - jeśli nie w trakcie, to 
po

Ważna jest atmosfera i otoczenie

Powinien szybko działać / dawać szybko odczuwalne efekty

(984)

(838)

(717)

(607)

(602)



Jaki masaż / dotyk uważasz za terapeutyczny?

Zmniejsza uczucie bólu, 
łagodzi napięcie, pomaga na  
stres

67,2% (943)

Ukierunkowany na 
przyniesienie ulgi w bólu

16,9% (237)
Dobry, miły, odprężający, 
poprawiający samopoczucie

10,1% (142)

Poprawia postawę ciała
2,4% (33)

Wszystkie wymienione
1,5% (21)

Próba N = 1403



Jeśli coś Cię boli, to uważasz, że 
najlepiej pomasować…

Tylko to, co boli
3,2%

Nie mam pojęcia
8,8%

Najlepiej całe ciało
42,8%

To co boli i okolice
45,1%

Próba N = 1403



Jak długo powinien trwać masaż, żeby był skuteczny?

Do 30 minut
2,6%

Nie wiem
8,5%

Tak długo aż będzie rozmasowane to co boli
15,3%

Godzinę do półtorej
21,3%

To zależy od formy masażu
52,3%

Próba N = 1403



Cechy dobrego masażysty

81,7%
18,8%

67,9%39,0%

Doświadczony, 
certyfikowany, 
wykonujący usługi pod 
znanym brandem

Delikatny, 
empatyczny, 
skupiony

Mający dobry 
warsztat, słuchający, 
uważny

Indywidualnie 
dopasowuje technikę 
do potrzeb klienta

Próba N = 1403



Masaż - obawy

Wstyd, skrępowanie

Krzywda, pogorszenie stanu zdrowia przez nieumiejętny masaż

Ból

Przekroczenie granic, molestowanie

Nieskuteczność, brak efektów

Dotyk nieznajomej osoby

Komunikacja, brak porozumienia z masażystą

Masaż będzie zbyt słaby

Własna niewiedza jak się zachować/ubrać 8

11

15

24

29

61

88

161

182

CZY KIEDYKOLWIEK MIAŁEŚ/AŚ JAKĄKOLWIEK OBAWĘ W ZWIĄZKU Z MASAŻEM? 
SPRÓBUJ JĄ NAZWAĆ

25,9%

22,9%

12,5%

8,7%

4,1%

3,4%

2,1%

1,6%

1,1%

Próba N = 704



Płeć a obawy związane z masażem

✓ Wygląd i kondycja własnego ciała 
(negatywne wrażenie masażysty) 

✓ Molestowanie 

✓ Przekroczenie granic intymnych

✓ Spontaniczna, niekontrolowana erekcja 

✓ Wygląd i kondycja własnego ciała 
(negatywne wrażenie masażysty) - 
obawa występuje rzadziej niż u kobiet

Kobiety Mężczyźni



Ile jesteś w stanie zapłacić za masaż?

Powyżej 200 zł
15,0%

Do 200 zł
39,0%

Od 50 do 100 zł
40,9%

Do 50 zł
5,1%

Jeśli czuję  
szybką poprawę

Próba N = 1403



Miesięczne nakłady na masaż
JAKĄ KWOTĘ MIESIĘCZNIE BYŁABYŚ / BYŁBYŚ W STANIE PRZEZNACZYĆ NA MASAŻ?

Próba N = 1403

Więcej niż 500 zł
9,1%

Do 100 zł
15,9%

Między 300 a 500 zł
19,5%

Między 100 a 300 zł
55,5%



Nakłady vs. efekty

✓ Prawie co trzecia osoba zadeklarowała, że jest w stanie 
przeznaczyć miesięcznie na masaż między 300 a 500 zł.  
Jeśli czują szybką poprawę, to nawet więcej.  

✓ Oznacza, że osoby te mogłyby skorzystać z terapii 
masażem całego ciała (jak np. Lomi Lomi), która leczniczo i 
trwale wpłynie na funkcjonowanie ich ciał. 

✓ Żeby terapia przyniosła oczekiwany efekt,  najczęściej 
potrzebne są dwa lub trzy masaże w miesiącu. 

✓ Od 3 do 7 masaży terapeutycznych całego ciała 
(wykonanych w ciągu ok 3 miesięcy) wystarczy, by 
przywrócić równowagę w ciele człowieka, a co za tym idzie 
doprowadzić do pożądanej przez pacjenta holistycznej 
zmiany.

Wnioski praktyczne na bazie badania ankietowego 
oraz doświadczeń zawodowych autorki ankiety 



Wykształcenie i miejsce zamieszkania nie wpływa 
istotnie na poziom akceptacji jednostkowej ceny 

za masaż ani na deklarację nakładów miesięcznych



Wpływ masażu na emocje
CZY UWAŻASZ, ŻE MASAŻ MOZE MIEĆ TERAPEUTYCZNY WPŁYW NA EMOCJE?

Nie
1,1%

Nie wiem
5,1%

Tak
93,8%

Próba N = 1403



Masaż - doświadczenia 
konsumenckie



Kiedy ostatnio byłaś / byłeś na masażu?
W ubiegłym miesiącu

W ubiegłym tygodniu

Nigdy

W zeszłym roku

Rok lub ponad rok temu

Ponad miesiąc temu

Próba N = 1403



Czy kiedykolwiek korzystałeś / aś z masażu regularnie?

Nie
54,5%

Tak
45,5%

Próba N = 1403



Co skłoniło Cię do regularnego korzystania z masażu?
Ból

Choroba, schorzenia
Rehabilitacja, fozjoterapia

Relaks
Jakość i skuteczność (serii) masaży

Stres
Lepsze samopoczucie

Nauka lub praca w zawodzie masażysty
Posiadanie kuponu/karnetu na masaż

Sposób na dbanie o siebie
Chęć poprawy urody, wyglądu ciała

Korzystanie z masażu podczas wyjazdu, np. w uzdrowisku
Uprawianie sportu

Dobre działanie na ciało i psychikę
Chęć polepszenia kondycji ciała

Polecenie znajomych
Atrakcyjna cena 6

7

8

8

8

8

8

11

12

15

15

22

31

35

51

74

223 34,9%

11,6%

8%

5,5%
4,9%

3,4%

2,3%

1,9%

1,7%

2,3%

1,3%

1,3%

1,3%

1,3%

1,3%

1,1%

0,9%
Próba N = 760



Z jakiego powodu decydujesz się pójść na masaż?

Próba N = 1403

Potrzeba relaksu/odpoczynku

Potrzeba radzenia sobie z bólem

Nie zapisałam/łem się nigdy

Rehabilitacja/skierowanie od lekarza

Otrzymany voucher na masaż

Brak spodziewanych efektow w leczeniu

Uwolnienia napięcia mięśni

Praca z emocjami, kontakt z własnym ciałem

Poprawa sprawności, kondycji 3

13

16

27

97

111

145

452

516 - 36,8%

- 32,2%

- 10,3%

- 7,9%

- 6,9%

- 1,9%

- 1,1%

- 0,9%

- 0,2%



Satysfakcja
WYMIEŃ POWODY, DLA KTÓRYCH UZNAJESZ MASAŻ ZA ZADOWALAJĄCY

Próba N = 1403

Rozładowanie napięcia w ciele

Odprężenie, poczucie ulgi, relaks

Zmniejszenie dolegliwości bólowych

Dobrze się czuję na samym masażu

Następnego dnia czuję się lepiej 366

542

937

958

1 025 73,1%

68,3%

66,8%

38,6%

26,1%



Najlepszy masaż
CZY MASZ ZA SOBĄ DOŚWIADCZENIE MASAŻU, KTÓRY BARDZO CI ODPOWIADAŁ? JEŚLI TAK, 

OPISZ TO DOŚWIADCZENIE, NA CZYM POLEGAŁA JEGO WYJĄTKOWOŚĆ?

Ulga w bólu

Lomi lomi

Relaks, odprężenie

Uważność masażysty, słuchanie pacjenta, empatia

Miła atmosfera

Masaż był intesywny, mocny

Delikatny

Dostowanie do potrzeb 36

39

48

53

60

63

85

161 22,8%

12,0%

8,9%

8,5%

7,5%

6,8%

5,5%

5,1%

Odpowiedzi dominujące

Próba N = 705



Najlepsze doświadczenie z masażem
✓Przykładowe wypowiedzi: 

✓ Masaż twarzy - cudowne uczucie, prawie zasnęłam. Pani miała przemiły głos, pełen profesjonalizm, nikt nam nie przeszkadzał, 
zawsze o wszystko pytała- czy mi nie za zimno, czy nie za mocno - przy czym te pytania były zadawane w idealnych momentach. 
Świeczki, przyciemnione światło, muzyka relaksacyjna, pani nie chciała mnie zagadać, miał być relaks i był - super doświadczenie! 

✓ Lomi lomi - odlot w podświadomość, gdzieś głęboko. Trudne do opisania uczucie, ale poza fizyczną przyjemnością płynącą z 
masażu, moja świadomość zawędrowała gdzieś, gdzie jeszcze nie była. Bardzo emocjonalne i duchowe przeżycie. 

✓ Klimat miejsca, aromaterapia, muzyka, ciemna pomieszczenie, zasłonięte oczy, a dotyk masażystki świadomy, każdy ruch w 
odpowiednim miejscu i natężeniu, coś jakby taniec z energią mojego ciała do tego stopnia, że poza poczuciem masażu ciała 
miałam wrażenie, jakby masowana była też moja dusza. 

✓ Masaż tajski całego ciała. Robiąca go kobieta potrafiła mnie zrelaksować. Masaż zaczął się od palców stóp, skończył na czubku 
głowy. Czułam przypływ energii, ciało było rozwibrowane, a jednocześnie byłam zrelaksowana. 

✓ Wymasowana każda cześć ciała, zadbana, zaopiekowana, czasem boleśnie, ale chwile po z uczuciem ulgi, masaż trwał 2,5 godziny. 
Czułam jak zmienia się struktura mojego ciała. Wspaniałe uczucie.



Najlepsze doświadczenie z masażem
✓Przykładowe wypowiedzi: 

✓ Atmosfera gabinetu dawała spokój, łóżko było ciepłe i przyjemne (nie leżanka z papierem), miejsce na twarz nie uciskało. 
Masaż był wykonywanie płynnie pewna ręką. Nie czułam jakbym była masowana patykami po kościach. Nacisk był dokładnie 
taki jaki powinien być, nie mizianie, ale też nie tak silny, że sprawiał ból niezależnie czy dotykał punktów spustowych czy nie. 
Muzyka nie była nachalna. Przyjemny zapach w gabinecie. 

✓ Był to masaż leczniczy związany z bólami w odcinku szyjnym i lędźwiowym, Pani masażystka wywierała na kości i mięśnie taki 
dotyk/siłę, że ból ustał, a ja miałam wrażenie, że wszystko "wskoczyło" na swoje miejsce. 

✓ Był to masaż łączący zarówno techniki mocniejsze, głębokie, ale także takie, które pozwalały mi się zrelaksować bez uczucia 
bólu. 

✓ Był to masaż wykonywany przez fizjoterapeutę, który na bieżąco tłumaczył mi co robi, ostrzegał kiedy będzie bardziej boleć, 
tłumaczył i pokazywał jakie ćwiczenia powinnam wykonywać, żeby zmniejszyć napięcie. 

✓ Nie musiałam mówić masażystce z czym przychodzę, bo po dotknięciu moich pleców od razu wiedziała co mnie boli, w których 
miejscach dokładnie jest problem. Od razu po masażu poczułam ogromną ulgę.



Najlepsze doświadczenie z masażem
✓Przykładowe wypowiedzi - wysłuchanie ważność: 

✓ Masował mnie chłopak, który wziął pod uwagę moją prośbę by był delikatniejszy na nogach, a na plecach 
może być trochę mocniej i że ogólnie chcę się też rozluźnić przy tym. Czułam, że wziął do serca moje prośby i 
byłam przez to spokojniejsza i zrelaksowana w trakcie. 

✓ Byłam na wielu masażach (ze względu na sport, który uprawiałam), ale tylko RAZ trafiłam na osobę, która 
najpierw szczegółowo zapytała o moje samopoczucie i stan zdrowia (kontuzje, urazy), obejrzała mnie i zbadała 
przed wykonaniem masażu. Potem informowała o wszystkim co będzie robić, zaproponowała różne 
alternatywy i często pytała o moje odczucia (czy boli, jak bardzo itp.). Mimo, że masaż był dość bolesny, to 
czułam się zrelaksowana. Do dziś korzystam z jej usług. 

✓ Na studiach uczyłyśmy się na sobie nawzajem, w stałych parach, różnych masaży na różne partie ciała. Mimo, 
że masaż nie był w pełni profesjonalny, partnerka stworzyła bezpieczne, przytulne miejsce, w którym od razu 
można się było zrelaksować. Mówiła o wszystkim co robi i co będzie robione. Gdy trzeba było zabawiała 
rozmową lub pozwalała się zdrzemnąć. Przyjazna atmosfera pełna relaksu i dobrego samopoczucia.



Negatywne doświadczenia z masażem
Nie czułem/łam się komfortowo podczas zabiegu

Nie mam takich doswiadczeń
Po wykonaniu masażu wcale nie czułam/łem się lepiej

Nie dostalam/łem żadnej informacji jak postępować dalej
Masaż zbyt bolesny

Niekompetencja, brak profesjonalizmu, brak uważności
Niewłaściwa temperatura

Brak atmosfery, hałas, rozmawianie
Brak higieny, nieprzyjemny zapach gabinetu lub masażysty

Przekraczanie granic, molestowanie, niestosowne zachowanie
Masaż trwał za krótko

Pogorszenie samopoczucia/stanu zdrowia
Zbyt wysoka cena

Masaż zbyt delikatny 1
3
3
3
3
6
7
10
17
18

221
360

393
459 - 32,7%

- 28%
- 25,7%

- 15,8%
- 1,3%
- 1,2%

- 0,7%
- 0,5%
- 0,4%
- 0,2%
- 0,2%
- 0,2%
- 0,2%
- 0,1%

Próba N = 1403



Doświadczenia negatywne cd…

Nie
66,0%

Tak
34,0%

CZY BYŁEŚ/AŚ NA MASAŻU, KTÓRY CI NIE 
ODPOWIADAŁ/ KTÓRY CIĘ ZNIECHĘCIŁ DO 

PRZYJŚCIA PONOWNIE?

Próba N = 1403



Negatywne doświadczenie cd…

Próba N = 452

Z JAKIEGO POWODU BYŁAŚ / BYŁEŚ NIEZADOWOLONY? (DOTYCZY POPRZEDNIEJ STRONY)

Masaż zbyt bolesny

Masaż zbyt słaby

Brak zaangażowania, uważności masażysty

Niekompetencja masażysty

Przekroczenie granic, molestowanie

Higiena, atmosfera i intymność gabinetu

Niewłaściwa temperatura

Nieskuteczność masażu

Rozmawianie podczas masażu

Niedostosowanie masażu do potrzeb 20

20

20

21

28

31

42

49

62

157 34,7%

13,7%

10,8%

9,3%

6,9%

6,2%

4,6%

4,4%

4,4%

4,4%



Negatywne doświadczenia z masażem

✓ Salon był kiepsko oznaczony (długo szukałam wejścia), a obsługa nie odbierała telefonu żeby mnie pokierować. Kiedy przyszłam 
byłam już zdenerwowana. Potem przez cienkie ściany słyszałam kłotnię na korytarzu, co uniemożliwiło mi relaks i zakłóciło 
poczucie bezpieczeństwa. Więcej nie odwiedzę tego salonu. 

✓ Masaż relaksacyjny - łóżko miało okropny zapach. 

✓ Masaż relaksujący na którym się stresowałam i trzęsłam z zimna, bo akurat wyłączyli w lokalu ogrzewanie i pokój był dogrzewany 
piecykiem. 

✓ Gabinet nie zapewniający spokoju, pracownicy wchodzący w trakcie zabiegu. 

✓ Masaż w spa, (...), przy rażącym świetle i muzyce z radio. 

✓ Czułam się niekomfortowo, "gabinet" nie był zadbany i higieniczny, leżanka nie miała osłony papierowej i nic nie było 
zdezynfekowane po poprzednim pacjencie. 

✓ Zniechęcił mnie masażysta i warunki, w jakich pracował (miałam wrażenie, że wszystko jest brudne). 

✓ Salon wyglądał jak gabinet lekarski, był surowy, bardzo jasny, mało intymny, z przebieralni do pomieszczenia, w którym 
wykonywano masaż przechodziło się przez poczekalnię.

Higiena, atmosfera i intymność gabinetu



Negatywne doświadczenia z masażem

✓ Masaż z ciepłymi kompresem wykonany w hotelu SPA. Był monotonny, bez wyczucia. Czułam że masażysta 
nie był skoncentrowany na masażu. Przez cały masaż nie mogłam się zrelaksować bo myślałam tylko o tym, 
że mi się nie podoba i porównywałam do usług mojej ulubionej masażystki. 

✓ Masaż wykonany "mechanicznie" przez zmęczoną panią masującą. 

✓ Masażysta nie był skupiony na mnie, odbierał telefony podczas mojej wizyty. 

✓ W trakcie masażu zadzwonił dzwonek do drzwi, masażystka poszła rozmawiać w drzwiach z córką, wróciła, 
przeprosiła i kontynuowała czynności. Ja jednak nie uzyskałam stanu relaksu. 

✓ Terapeuta nie słuchał moich uwag, uznał, że wie lepiej - mam niestabilność kręgosłupa szyjnego, zawsze 
uprzedzam o tym przed masażem. 

✓ Wykonany szybko, powierzchownie, zbyt delikatnie. Trochę "na odwal". Ani relaksujący ani odprężający. O 
rozluźnieniu spięć nie wspominając.

Zaangażowanie i uważność masażysty, dostosowanie masażu do potrzeb



Negatywne doświadczenia z masażem

✓ Nieprzyjemny starszej daty masażysta opowiadający o swoich politycznych zapatrywaniach, 
wypytujący o zawód, zarobki, męża, dzieci itp. a do tego sprawiający ból, który utrzymywał się 
jeszcze po tygodniu. Byłam raz i więcej tam nie wróciłam 

✓ Pani masażystka podczas masażu opowiadała o swoim wyjeździe do Paryża z mężem na 
walentynki. Nie miałam na tyle pewności siebie żeby powiedzieć jej: po pierwsze - co mnie to 
obchodzi? A po drugie - że cenię sobie ciszę i odprężenie podczas masażu.  

✓ Masażystka rozpoczęła sesję od narzekań na korki w mieście i kontynuowała je całe spotkanie, 
łącznie z narzekaniem na rząd oraz inne klientki (sic!); w czasie sesji kilkakrotnie odbierała 
telefon i udzielała informacji, że „nie może rozmawiać, bo prowadzi masaż”. 

✓ Pan za dużo mówił o stresie oraz bym się nie stresowała (doskonale to wiem, techniki 
relaksacyjne też znam, a słowa "po prostu się nie stresuj" działają jak płachta na byka ;)

Rozmawianie, zagadywanie w trakcie masażu



Negatywne doświadczenia z masażem

✓ Niestosowne uwagi ze strony masażysty przez co czułam się niekomfortowo/jakby chciał przekroczyć moje 
granice i ogólnie podtekst seksualny. 

✓ Zabieg na dolną partię ciała: nogi i pośladki. Celem było rozbicie tkanki tłuszczowej, zmniejszenie celulitu, 
poprawa kondycji skóry. Przyczyną zniechęcenia było nieprofesjonalne zachowanie masażysty, który pozwalał 
sobie na niewybredne komentarze. 

✓ To był zwykły masaż w salonie beauty. Wykonywał go mężczyzna, który robił aluzje do mojego negliżu i 
sugerował chęć spotkania się prywatnie (a jestem lesbijką). Nie potrafiłam się przy nim zrelaksować, byłam wciąż 
spięta podczas i po masażu. To był mój pierwszy masaż w życiu i nie widziałam żadnych relaksujących efektów, 
co zraziło mnie do jakichkolwiek kolejnych masaży. 

✓ To było kilka masaży, przed którymi odważyłam się opowiedzieć o swoich trudnościach z dotykiem, podzieliłam 
się historią o nadużyciu i miałam wrażenie, że to w ogóle nie zostało zauważone. Byłam przekonywana, że masaż 
mi pomoże, mimo iż jasno komunikowałam, że w niektórych obszarach nie mam zgody na dotyk.

Molestowanie (dotyczy wyłącznie kobiet)



Negatywne doświadczenia z masażem

✓ Masaż rehabilitacyjny w czasach nastoletnich - masażysta, który przekraczał moje granice (mimo 
sygnalizowania NIE). 

✓ Masaż całego ciała, a zniechęcił mnie sam masażysta tekstami o podłożu seksualnym. 

✓ Masaż tajski, który zbyt wszedł w moja strefę intymna - leżałam na kolanach masażystki, gdy ona 
masowała moje piersi. 

✓ Masaż klasyczny. Masażysta zaczął dotykać mnie w miejscach intymnych. Wstałam i wyszłam. 

✓ Masażysta przekraczał granice więc stale musiałam go pilnować i nie było miejsca na rozluźnienie. 

✓ Masaż kręgosłupa, przeprowadzany przez pana w średnim wieku. Ja miałam około 16 lat. Czułam 
się bardzo niekomfortowo, z perspektywy czasu powiedziałabym, że dla pana miał on erotyczne 
zabarwienie.

Molestowanie (dotyczy wyłącznie kobiet)



Masaż - oczekiwania



Masaż terapeutyczny kojarzy Ci się z:

723

111

445

98

51.5%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

31.7%

0.6%

7.9%

7.0%

8

Coś dobrego i leczniczego Przywracanie zdrowia Relaks / przyjemność Ból Przyjemny ból

Próba N = 1403



Najważniejsze cechy dobrego masażysty

Cierpliwy - 3,3% (35)

Słuchający - 4,2% (44)

Delikatny - 6,3% (66)

Silny - 6,5% (69)

Empatyczny - 25,1% (265)

Uważny - 27,4% (289)

Kompetentny, fachowy, profesjonalny - 50,8% (536) 

Próba N = 1055
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Cechy dobrego masażysty - słowa, które wystąpiły w odpowiedziach min. 8 razy



Cechy skutecznego masażu

89,2%

12
52

Przynosi ulgę

74,8%
10

50

Oddziaływuje na 
konkretne 
problemy

68,9%

96
6

Relaksuje

49,5%

69
4

Przywraca siły 
witalne

Próba N = 1403



Poczucie komfortu
JAK MASAŻYSTA MOŻE ZADBAĆ O TWÓJ KOMFORT PODCZAS ZABIEGU?

Próba N = 1403

Rozmowa

Odpowiednia temperatura pomieszczenia

Atmosfera, muzyka, światło

Przeprowadzony wcześniej wywiad

76,6% (1075) 76,4% (1072)

71,4% (1002)

36,1% (506)



Skąd czerpiesz wiedzę o usługach masażu?
Próba N = 1403

Znajomi 
68,8% (965)

Polecenie lekarza  
prowadzącego 

17,2% (242)

Strony WWW 
47,8% (670)

Książki, webinary 
kursy 

13,1% (184)

Media 
społecznościowe 

43,4% (609)



Poszukiwania właściwego masażu (korelacje)

✓ Znaczna większość badanych wiedzę o masażu i masażystach czerpie z więcej niż jednego 
źródła.  

✓ 12% wszystkich badanych (166 osób) wybierając masażystę, korzystało tylko ze stron www 
lub/i social mediów. 100 z nich (60%) miało potem negatywne doświadczenia związane z 
masażem.  

✓ 68% badanych, którzy obok innych źródeł zawierzali opinii znajomych miało wcześniej 
negatywne doświadczenia z masażem. Prawdopodobnie właśnie to wpłynęło na potrzebę 
głębszej weryfikacji jakości usług przed wizytą.



Co jest dla Ciebie ważne podczas wizyty?

32,1% (451 wskazań)
Miła atmosfera01

Ciepłe pomieszczenie03

Wszystko05

Spokój i cisza 02

Wygodne łóżko04

Nastrojowa muzyka06
Próba N = 1403

23,7% (333 wskazania)

3,6% (50 wskazań) 3,3% (46 wskazań)

10,8% (152 wskazania)

24,2% (340 wskazań)



Gdzie powinien odbywać się masaż?

W moim domu
4,6%

Bez znaczenia
31,4%

Na mieście w przystosowanym do tego lokalu
64,0%

Próba N = 1403



Czy płeć osoby masującej ma dla Ciebie znaczenie?

Płeć ma znaczenie (nie wskazano preferencji)
5,8%

Wolę mężczyzn
6,3%

Wolę kobiety
20,2%

Płeć nie ma znaczenia
67,7%

Próba N = 1403



Masaż jako forma terapii



Czy po masażu można odczuć przypływ sił witalnych?

Nie mam zdania
21,2%

Masaż nie ma na to żadnego wpływu
1,6%

Tak
77,2%

Próba N = 1403



Czy masaż może wspomagać psychoterapię?

Nie potrafię się odnieść
22,7%

Nie
1,0%

Tak
76,3%

Próba N = 1403



Zachęta do masażu - argumenty
GDYBYŚ MIAŁ(A) ZACHĘCIĆ INNYCH DO USŁUG MASAŻU NA PRZYKŁADZIE SWOICH 
DOŚWIADCZEŃ, JAKICH 3 ARGUMENTÓW BYŚ UŻYŁ(A)?

Próba N = 1403

Relaks, odprężenie

Ulga w bólu

Poprawa samopoczucia

Rozluźnienie mięśni

Redukcja stresu

Poprawa zdrowia

Oddziaływanie na psychikę, emocje

Dbanie o siebie

Czas dla siebie 23

25

33

46

53

82

105

278

788 - 56,2%

- 19,8%

- 7,5%

- 5,8%

- 3,8%

- 3,3%

- 2,4%

- 1,8%

- 1,6%
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3 argumenty - słowa, które wystąpiły w odpowiedziach min. 8 razy



Czy masaż może zmienić życie?

Nie potrafię powiedzieć
50,5%

Nie
6,6%

Tak
42,9%

Próba N = 1403



W jaki sposób masaż zmienił Twoje życie?
Uwolnienie od bólu

Równowaga emocjonalna, przepracowanie traum

Powrót do sprawności fizycznej

Świadomość ciała, samoakceptacja

Brak takich doświadczeń

Uwolnienie od stresu, napięcia

Przypływ energii, sił witalnych

Decyzja o pracy w zawodzie masażysty 11

17

28

36

37

67

73

123 25,6%

15,2%

13,9%

7,7%

7,5%

5,8%

3,5%

2,3%

Próba N = 1403



Jak masaż zmienił Twoje życie?

✓ Dzięki wsłuchaniu się i rozmasowaniu bolących miejsc w ciele, lepiej poznałam swoje emocje (z niektórymi 
spotkałam się po raz pierwszy). 

✓ Może być częścią procesu poznawania swojego ciała i lepszego kontaktu z nim, poznawania swoich napięć, tego co 
je powoduje, przejście od głowy do ciała 

✓ Odkryłam, jak ważne jest poczucie połączenia z własnym ciałem i wczucie się w odczucia/potrzeby innych, otworzył 
moje serce. 

✓ Oprócz umiejętności relaksowania ciała, ulgi w bólu, nabyłam wiedzę o swoim ciele, zmieniłam swoje podejście do 
niego, teraz wiem, że wiele można wypracować bez leków przeciwbólowych; dbam bardziej o fizyczną sprawność, 
staram zachowywać właściwą postawę ciała. 

✓ Postrzeganie rzeczywistości, odpadły mi traumy, otworzyłam się na dotyk, na ludzi, na życie, na miłość. 

✓ Odblokowałam ciało, które po rozstaniu z partnerem było zamknięte na jakikolwiek dotyk. 

✓ Pomógł wyjść z depresji i zacząć prawdziwie żyć.

Przykładowe wypowiedzi - blokady emocjonalne, kontakt z ciałem



Jak masaż zmienił Twoje życie?
✓ Odkąd regularnie chodzę na masaż mam więcej ochoty na ruch, mam bardziej rozluźnione ciało, poprawiło się moje 

libido. 

✓ Pomoc fizjoterapeutki pomogła mi stanąć na nogi po operacji. 

✓ Poprawił mi jakość życia. Umożliwił wykonywanie więcej czynności, usprawnił ruchowo. Rozładowuje napięcie w ciele 

✓ Pomoc w dużym bólu i pozbycie się go skutecznie poprawiły komfort mojego życia, łącznie ze zwalczeniem 
bezsenności, poprawa postawy, większa mobilnością. 

✓ Pomógł mi na problemy z kręgosłupem, gdzie lekarz już ordynował operację. 

✓ Po okresie ciężkich treningów bez regeneracji, nie byłam w stanie wykonać żadnego planu treningowego bo 
mięśnie były za bardzo napięte. Masaż pozwolił mi dalej trenować, rozluźnił nie tylko mięśnie, ale całą mnie i zawsze 
mam po więcej energii. 

✓ Zajęłam się zawodowo masażami, ponieważ doświadczyłam skali zmian w moim ciele po dobrze wykonanych 
zabiegach.

Przykładowe wypowiedzi - sprawność zdrowie, ulga w bólu



Masaż - doświadczenie 
Lomi Lomi



Czy kiedykolwiek korzystałaś/eś z masażu Lomi Lomi?

Próba N = 1403

Nie
79,4%

Tak
20,6%



Jeśli odpowiedź brzmiała tak - opisz to doświadczenie

Próba N = 286

Relaks

Uwolnienie emocji, rozwój duchowy, podróż w głąb siebie

Przyjemność

Bezpieczeństwo, otulenie, zaopiekowanie

Delikatny

Negatywne odczucia

Za słaby 3

6

13

19

37

41

57 19,9%

14,3%

12,9%

6,6%

4,5%

2,1%

1%

(POZA ODPOWIEDZIAMI "BYŁO CUDOWNIE" ETC.)



Doświadczenie Lomi Lomi
Przykładowe wypowiedzi: 

• Pełne głębokich stanów, jakich się nie spodziewałam. Piękna rozmowa 
masażysty z moim ciałem. 

• Było super, choć początkowo atmosfera ceremoniału była trudna. Wolę 
masaże skupione bardziej na samej cielesności niż traktowane jako 
obrzęd. 

• Lomi Lomi to podróż przez ciało do głębokich warstw mnie. 
Bezkonfliktowo. Zaopiekowanie sobą na najwyższym poziomie. 
Miękkość i miłość. Rozluźnienie. Wszystkiego. 

• Masaż Lomi Lomi to masaż dzięki któremu otworzyłam się na prace z 
ciałem. Poczułam, że psychika i ciało to jedno. Doświadczenie lomi lomi 
to jedno z cudowniejszych doświadczeń mojego życia. 

• Przyjemne, całościowe - człowiek jest zaopiekowany na poziomie 
fizycznym (usuwa wiele napięć z ciała), psychicznym (spada poziom 
stresu, natłok myśli się uspokaja, umysł wycisza), emocjonalnym (wiele 
emocji może się uwolnić po lub w trakcie masażu, u mnie zwykle po 
masażu) i duchowym. Człowiek jest zaopiekowany i otulony.



Przekonania osób, które doświadczyły  masażu Lomi Lomi

Odsetek osób, które uważają, 
że masaż może wspomagać psychoterapię

Odsetek osób,  
które uważają, że masaż może zmienić życie

Osoby, które 
doświadczyły  

Lomi Lomi

90%

Osoby, które 
doświadczyły innego 

masażu

73%

Osoby, które 
doświadczyły  

Lomi Lomi

69%

Osoby, które 
doświadczyły innego 

masażu

36%



Koniec
Podziękowania dla:
• Agnieszki Kasprzyk - Mączyńskiej - bo to na jej zajęciach Action Learning 

mogłam dopracować pomysł tego badania 

• Marty Dietrich - za prowadzenie i wsparcie merytoryczne 

• Bogny Kociołowicz - Wiśniewskiej - za opracowanie wyników ankiety 

• Magdaleny Kostyszyn (Chujowej Pani Domu) - za pomoc w zachęcaniu 
odbiorców do wzięcia udziału w badaniu 

• Asi Ryćko - Bożeńskiej - za wsparcie graficzne 

• Najlepszego Męża Rafała Grądzkiego - za finalny efekt raportu i kibicowanie

Jeśli informacje zawarte w tym raporcie uznasz za przydatne 
i wartościowe dla siebie, proszę napisz 
na kontakt@agnieszkakawula.pl  i podziel się wnioskami. 
Dla mnie to ważne, co myślisz i czy wyniki badania w 
jakikolwiek sposób Ci pomogły. 
W ramach podziękowań możesz w tym miejscu kupić mi 
dobre cappuccino.

Linki do mediów społecznościowych:
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